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Két qua cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2020
; - Phwong hwéng nhiém vu'trong tim nam 2021 ~

Kinh giri: Thanh tra huyén Méc Chau

Thuc higf:n Cong van sb r2798/UBND-TTr'ngéy 20/10/2020 cila’ UBI\{D huyér}
Moc Chau vé vice bao cao két qua cong tac ti€p cong dan, giai quyet khicu nai, t6
cdo va cong tdc phong, chong tham nhiing Quy I'V va nam 2020.

Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu phan anh, kién nghi va giai quyét khiéu
nai, t cdo duoc xac dinh la nhiém vu chinh tri quan trong nén cép uy, chinh quyén
dia phuong thuong xuyén quan tdm néng cao chat lrong cong tac tiép cong dén, xu
ly don thu phéan anh, klen nghi va giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Do vay, sb lugng don
thu déng ngudi, vugt cip trong niam 2020 khong 6, gbp phan dam bao an ninh
chinh tri - trat tu an toan xa hgi, phat trién kinh té trén dia ban xa.

: UBND xa Chi’éng Son bao c'éo két qué. tiép cong dan, xir Iy don thlf phanrt 4anh,
kién nghi, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ndm 2020 ndi dung cu thé nhu sau.

L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Céng tac tiép cong din

a) Két qua tiép cong dan fig i

- Tiép thuong xuyén: sb luot 0/ 0 ngpfdi; s6 doan déng nguoi 0/,56 ngudi/ s6 vu
viée (cli, mdi phat §inh). Trong dd: khiéu nai: 0 don/vu viéc 0; To cdo: don 0/vu
viéc 0, phan anh, kién nghi: don 0/ vu viéc 0.

- Tiép dinh ky: Tong s6 luot 06/ 06 ngudi/vu viée (cli, mdi phat sinh).

Chis tich UBND x4 vi tiép dinh ky: s6 puéi 44/ 06 luot/ 06 ngudi; doan dong
nguoi/ s6 nguoi/ §6 vu viéc) (trong do: khiéu nai: don/ vu viée; To cdo: don/ vu
viéc, phan anh, kién nghi: don/ vu viéce).

Uy quyén cho cép pho tiép: sé budi 0/ 0 luot/ 0 ngudi; doan déng ngudi 0/ 0 sb
ngudi/ sd vu viée) (trong do6: khiéu nai: 0 don/ 0 vu viéc; T céo: 0 don/ 0 vu viée,
phan anh, kién nghi: 0 don/ 0 vu viéc).

- Tiép dot xuat:

Chui tich UBND cép tiép dot xuat: s budi 05/ 05 luot/ 05 ngudi; doan dong
ngudi 0 /0 s6 ngudi/ s6 vu yiéc 0) (trong d6: khiéu nai: 0 don/ 0 vu viéc; To cao: 0
don/ 0 vu viéc, phan anh, kién nghi: 05 don/ 05 vu viéc).

Uy quyén cho cép pho tiép: s6 budi 0/ 0 luot/ Ongudi; doan dong ngudi 0/ 56
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» nguot 0/ sb vu Yiéc 0) (trong dé: khiéu nai: 0 don/vu viéc 0 ; T cdo: 0 don/ vu viée
0, phan anh, kién nghi: 0 don/ vu viéc 0).

Trong d6: Bao cdo cu thé cac doan dong ngudi, cac vu viée 6 tinh chat phic
tap. ( Khong co)

b) Néi dung tiép cong ddn

S vu viée khiéunai, td cdo va noi du’ng khiéu nai, tb cdo & cac linh vue: hanh
chinh; tu phap; chinh tri, van hoa, xa hoi; t6 cao tham nhiing. ( Khdéng cd)

S6 vu kién nghi dé nghi phan dnh 11 luot nguoi 6 don,

¢) Két qua phan logi, xit Iy qua tiép cong dan

- Sau khi phéan loai, xtr ly qua tiép cong dan chu yéu 1a ra thong bao vé két qua
giai quyet dé cac bén c¢o lién quan nghién tic thue hién.

- S6 vu viéc sau khi tiép c()ng’ déu duoc tra 1oi giai thich ,r(”) ring kh(")ng gdy birc
xuc trong nhan dan dam bdo sy két hop hai hoa cdc bién phép tuyén truyén va giai
quyét cho nhan dén.

“2. Tiép ' nhan, phan:loai va xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, dé
nghi phan anh.

a) Tiép nhdn don

Tdng §6 don tiép nhan (sé don tiép nhafm’ trong ky, don chua duogc }ffl‘ ly ky
trudc chuyén sang); trong do: Don nhén truc tiép 17 don, Pon nhén gian ti€p 0 don
(bao gém don do Quoc hgﬁi, Vérri phong Chinh phu, cdac Bo, nganh Trung wong, Tinh
uy Son La, Doan dai biéu Quoc héi tinh Son La, UBND tinh Son La, {{D]YD tinh
Son La, Thuong truc huyén uy, UBND huyén va cdc co quan khdc chuyén dén. Don
gui qua dich vu buu chinh).

b) Phdn loai don

- Tbng sb don (trong d6 don: khiéu nai 0 don, t§ cdo 0 don, kién nghi, phan
anh 17 don).

- Theo ndi dung: linh vuc hanh chinh; tu phap; chinh tri, van ho4, xa hoi, td cdo
tham nhiing. (Khéng cd)

- Theo thdm quyén: don thudc thim quyén, don khéng thudc thim quyén 0 don.

= Theq trinh tu giai quyét: Da duc_::c giéi quyét 16 don; Trong do: da dugc giai
quyét 1an dau 14 don; da dugc gidi quyét nhiéu lan 2 don.

¢) Két qua xir Iy don thie khiéu nai, t6 cdo nhéan dioc

- 86 don chuyén dén co quan c6 thdm quyén 0 don.

- S6 lugng van ban don ddc viée giai quyét 0 vin ban.

- S6 don tra lai va huéng din cong dan dén co quan c6 thdm quyén 0 don.

- S6 don thudc tham quyén 0 don.



- 86 don luu do don trung lép, don khong ro dia chi, khong ky tén, don mao
danh, nic danh. (Khdng co)

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thujc
thAm quyén

a) Gidi quyét don khiéu nai thujpc thim quyén:

- Téng s6 don khiéu nai 0 don; vu viéc thude thdm quyén 0 vu viéc; sb vu viéc

-da giai quyét (thong qua gidi thich, thuyét phuc; gidi quyét bang quyét dinh hanh
chinh); sb vu viéc giai quyét lan 1, 1an 2; sb vu viéc dang giai quyét 0 vu viéc;
chuyén co quan khac giai quyét 0 don; luu 0 don.

- Téng sd cudc dbi thoai khi giai quyét khiéu nai: s& cudc 0/ sb vu viée 0 (trong
d6: Chu tich UBND cép x4 chu tri: s§ cude 0/ sé vu 0; Uy quyén cho cdp pho chi
tri: s§ cude 0/ s vu 0).

- Két qua giai quyét:

Néu ro vu viéc khiéu nai cu thé. S vu viéc khiéu nai dung. S vu viéc khiéu
nai sai. S6 vu viéc khleu nai dung mot phan.

Tdng sb tién, dat (tal san) kién nghi thu hdi vé cho Nha nuéc va tra 1a1 cho
cong dan; phat hién va kién nghi xir Iy vi pham qua giai quyét khiéu nai (kién nghi
xtr Iy hanh chinh, kién nghi chuyén co quan diéu tra xtr I); chip hanh thoi han giai
quyét theo quy dinh.

- Viéc thi hanh két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phép luat
(tdng sb quyét dinh giai quyét khiéu nai phai t& chirc thuc hién; sé quyét dinh da
thuc hién xong).

- Két qua thuc hién két luan, quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép
luat (vé kinh té, hanh chinh va chuyén co quan diéu tra xt Iy).

- Cac sai pham qua giai quyét don khiéu nai.

b) Giai quyét don t6 cdo thujc thim quyén

- Téng s6 don t céo 0 don; vu viée thude thidm quyén 0 vu viéc; sd vu viée da
giai quyét 0 vu viée; sb vu viée dang giai quyét; chuyén co quan khac giai quyét 0
don; luu 0 don.

- Két qua giai quyét: Néu rd vu viée td cdo cu thé. S6 vu viée t6 cdo dung, S6
vu viée td cdo sai. S vu viée td céo ding mdt phfin. Téng s tién, dat, tai san kién
nghi thu hdi vé cho Nha nudc va tra lai cho cong dan; phét hién va kién nghi xir Iy
vi pham qua giai quyét t& cdo (hanh chinh, chuyén co quan diéu tra xi 1y).

- Viéc thi hanh quyét dinh xtr 1y t& céo (tdng sé quyét dinh phai t chirc thuc
hién; s6 quyét dinh da thuc hién xong).

- Két qua thuc hién quyét dinh xir Iy t& céo (vé kinh té, hanh chinh va chuyén
co quan diéu tra xir ly).



‘¢) Gidi quyét don kién nghi, phan dnh thupc tham quyén

- Téng s6: don kién nghi 17, don phan énh; vu viéc thuge tham quyén; sb vu
viée da giai quyét 16; sé don chuyén toi co quan c6 chirc ning giai quyét 2.

- Két qua giai quyét: tong s vu viéc giai quyét 16 / 01 sé vu viéc thude tham
quyén (d3 tra 161 bang thong bao 16 don; chua tra 161 01 don); chuyén 0 don; luu: 0
don. 2

- Luweu y: Déi véi don do Quoe héi, Vin phong Chinh phu, cdc B; nganh Trung wong,
Tinh vy, Poan dai biéu Quéc héi tinh Son La, Uy ban nhan dan tinh, Hoi dong nhan dén
tinh, Thuong truc huyén iy, UBND huyén chuyén dén: dé nghi ghi ré néi dung, két qua
gidi quyét, thi hanh két qua gidi quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi giri bdo cdo két qua gidi
quyét dén co quan chuyén don den.

4. Két qua xdy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién phap
luat vé khiéu nai, t6 cdo

- Téng sé vin ban (huong dan, chi dao) v& cong tac tiép cong dan, xir ly don
thu, giai quyet khiéu nai, t& cao mdi dugc ban hanh;

- Tong sb van: ban (huorng dan, chi dao) vé cong tac tlep cong dan xir Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, tb cdo duoc stra dbi, bd sung;

- 86 16p (16p/ngurdi) tuyén truyén, gido duc phap luat vé khiéu nai, td céo dugc
t6 chirc tai cac ban tiéu khu 1a 1 16p = 904 ngudi tham gia.

II. CAC VU VIEC TON DPONG, PHUC TAP, KEO DAI ( khong co)

1. N§i dung vu viéc.

2. Qua trinh giai quyét.

3. Noi dung mai trong giai quyét vu viée.

4. Kho khan, vudéng mic.

5. Pé xudt, kién nghi.

IIL PANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAI TO CAO ( khéong cd)

1. Panh gia

a) Nguyén nhan din dén tinh trang khiéu nai, t6 c4o.

b) Panh gia uu diém, tdn tai, han ché, khuyét diém trong thuc hién nhiém vu
tiép cong dan, xur ly don thu va giai quyét khiéu nai, td céo.

¢) Dénh gié vu diém, ton tai, han ché, khuyét diém trong viéc chi dao, diéu hanh,
thuc hién chirc nang quan ly nha nude vé cong tic giai quyét khiéu nai, t cdo.

+ Viéc ra soat, chinh stra, ban hanh méi van ban phuc vu cong tic quan ly nha
nudc trong linh vuc khiéu nai, t6 cdo; viéc ban hanh cac vin ban chi dao, ké hoach
thuc hién.

+ Codng tac tuyén truyén, huéng dan, tap huan cho can bo, cong chirc va nhan
dén thuc hién phép luét vé khiéu nai, t6 céo.
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*+ Cong tac to chirc x4y dung luc luong: xdy dung; dao tao, bdi dudng, déi ngii
cén bg, cong chirc 1am cong téc tiép cong dan, xir ly don thu, gidi quyét khiéu nai, t&
cao.

d) Nguyén nhan nhimng uu diém, ton tai, han ché, khuyét diém va kinh nghiém
rut ra qua t6 chirc, chi dao va thuc hién cong tac ti€p cong dan, giai quyét khicu nai,
t0 cdo.

2. Dw bao ( Khong co duw bdo)

Tinh tinh khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan trong ky tiép theo (dién bién; murc do
phtrc tap; khiéu kién dong ngudi, vuot cap...).

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG TAM NAM 2021.

Phat huy nhiing két qu da dat dugc ndm 2020, dé thuc hién tét cong tac tiép cong
dan, xir ly don thu phan anh, kin nghi, khi€u nai, t6 cao, Cong chirc dugc phan cong phu
trach tryc tiép lam cdng tac tiep cong dan lam t6t cong tac tham muu cho lanh dao UBND
xd trong viéc nghién clru phan loai va phan cong chuyén mon giai quyet ding trinh thu tha
thuc theo quy dinh.

- Céng chirc duge phan cong tiép cong Eién tham muu xay dung lich phdi hop véi
doan Dai biéu HDND huyén, x4 tai dia diém tiép cong dan UBND xa.

- Tiép tuc thuc hién nghiém tic Quyét dinh s6 17 va so 18/2015/Qb-UBND ngay
01/6/2015 ciia UBND tinh Son La ban hanh quy dinh mét s6 noi dung vé tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo thudc linh vuc quan ly nha nude.

- Duy tri nghiém ché d9 ti€p cong dan dinh ky va dot xuat tai tru s¢ UBND xa
theo quy dinh.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT ( Khéong c6 dé xuit gi)

- Kién nghi co quan c¢6 thim quyén nghién ctru bd sung, didu chinh chinh sach,
phép luat vé cong tac ti€p cong dan, xr ly don thu va gidi quyét khiéu nai, to cdo
(néu phat hién c6 so hd, bat cép);

- Kién nghi co quan c6 thdm quyén huéng dan thuc hién cc quy dinh ctia phép
luét vé cong tac ti€p cong dan, xir ly don thu va giai quyét khi€u nai, to cdo (néu co
vieong mac),

- Dé xudt cac giai phap, sang kién nang cao hiéu qué cong tac tiép cong dan, xir
ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao;

- Céc ndi dung cu thé khac can kién nghi, dé xuits-

Noi nhan: K/T. CHU TICH
- Nhu kinh gui; i

- TTPU, HDND, UBMTTQVN x&
- Luu: VT (Di), S8 lugng bagy”




