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Céng tac tiép cobng din, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thang 4
Phuong huéng nhiém vu thang 5 nam 2021

Thuc hién cng tAc tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo nam 2021

UBND x3 Chiéng Son bdo cdo thang 4 nim 2021 gdém nhiing ndi dung cu thé
nhu sau

Cong tac tiép cong dan, xur ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc xéc
dinh 14 nhiém vu chinh tri quan trong nén cip ty, chinh quyén dia phuong thuong
xuyén quan tidm nang cao chét luong cong téc tiép cong dan, xir Iy don thu va giai
quyét khiéu nai, t6 céo.

. KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN THANG 4 NAM 2021

1. Noi dung tiép cong dan

Nbi dung tiép céng dan chi yéu lién quan dén phéan anh kién nghi khac.

2. Két qua xi Iy qua cdng tic tiép cong dan.

Qua cong tac tlep cong dan, lanh dao UBND x4 bd phan tiép nhén di tiép
nhan don, tlep thu va ghi nhén nhitng kién nghi, phan 4nh ctia cong din dé xem
xét, giai quyet tra 101 theo thim quyén hodc hudng din coéng dan dén ding cap
c6 thdm quyén d& xem xét, g1a1 quyét; dong thoi, chi dao bd phén chuyén mén
giai thich, tra 1o nhung birc xtc, vudng mic, kip thoi giai quyet cdc vu viéc
khiéu nai, t6 cdo theo qui dinh cta phap luat. Tai cac budi tiép céng dan dinh ky,
lanh dao UBND x3& dd chi dao cac bd phén Chuyen mon lién quan thude thdm

quyén truc t1ep giai quyét va tra 101 cac khiéu nai, té cdo, phan 4nh, kién nghi
thudc thdm quyén theo qui dinh.

1. Tiép nhén don thw

- Ky trude chuyén sahg 1a 0 don.
- Nhén méi trong thang 0 don.

- Don du diéu kién xir ly: 0 don.

2. Két qua gidi quyét don thu
Trong thang giai quyét 0 don.

3. Két qua xir Iy don thw khiéu nai
- Khong cé.
IL KET QUA GIAI QUYET PON KHIEU NAL TO CAO THUOC THAM QUYEN



1. Giai quyét don khiéu nai thudc tham quyén

- Tiép nhén 0 don;

2. Két qua xay dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, phé bién phap luat
vé khiéu nai, t6 cao

Pé thuc hién tét Luat Tiép cong dan, Ludt Khidu nai, Luat T4 céo, céc vin ban
hudng dén thi hanh va nhdm néng cao hon nira hiéu luc, hiéu qua trong cong tac giai
quyét khiéu nai, tranh chap dat dai, vai tro trach nhiém cua can b, cong chire lam
cong tac giai quyét khiéu nai, tranh chép dat dai, dé phit hop véi thyc tién va cac quy

dinh phap luét hién hanh, UBND xa da va dang thuc hién quan ly chét lugng TCVN

ISO.9001: 2015, nhim tuyén truyén dén nhan dan vé nhiing quyén loi va trich nhiém
khi khiéu nai, t6 céo...

III. PHUONG HUONG NHIEM VU THANG 5 NAM 2021

1. T& chiic thuc hién cé hidu qua K& hoach thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW
ngdy 26/5/2014 ctia B6 Chinh trj vé ting cuong su 1anh dao ctia Pang i voi cong
téc tiép céng dan va giai quyét khiéu nai, tb céo.

2 Tiép tuc trién khai, tuyén truyén Lu4t Khiéu nai, Luét T céo, Luat Tiép cong
din va c4c van ban huéng dan thi hanh dén tin can bd, nhan dan dé ho chip hanh
dlng cc quy dinh ctia phép luat khi thoi gian chdng dich COVD-19 két thuc.

3. Thuc hién t6t cong tac tiép cdng dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru s& Tiép
cong dan cua tinh, Tru sé Tiép cong dén cép huyén va dia diém tiép cong dan dé
tiép nhan don thu, huéng din céng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo quy
dinh cua phap luat.

Trén day l1a két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét kh‘iéu nai, t6 cdo thang 4
va phuong huéng nhiém vu thang 5 nam 2021 trén dia ban xa Chiéng Son./.
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