XEM DANH SÁCH THỦ TỤC HÀNH CHÍNH

Bước 1: Tổ chức cá nhân truy cập vào địa chỉ: https://dichvucong.sonla.gov.vn

Bước 2: Xem chi tiết hướng dẫn Thủ tục hành chính..

Tổ chức cá nhân lựa chọn menu “Thủ tục hành chính” để tiến hành tra cứu thông tin của thủ tục hành chính


Tổ chức cá nhân click chọn 1 thủ tục hành chính cần tra cứu, thông tin chi tiết về thủ tục hành chính sẽ hiện ra:

[image: image1.png]CONG DICH VU CONG TRYC TUYEN
TINH SON LA

Trangchi  Huéngd3nTTHC Thituchanhchinh Thdngké Biocdodanhgid Hudngdinsirdung Dangnhdp  Dang ky

Coquan quinly RS THONG TIN THU TUC HANH CHiNH ~ Quaylai

anDin 3 2 P
sanoan Chuyéntruéng adi vi hoc sinh THPT
S6Céng thuong 4

'S5 Gido duc va D30 tao 2 THONG TIN CHUNG TRINHTUTHUCHIEN  THANH PHAN HO SO YEU CAU DIEUKIEN

6 G0 théng Van i = M thi tue 1.000270.000.00.00 H52
SiKnoahocvaCongnghé 39 Coquan quinly S6.Gido duc va B0tz

56 K& hoach va B3t 3 s Gido Duc a0 Tao

SéLao dong thuongbinnva . 6 éch thy i Truc tiéptai s Gido duc va o tao tinh Son La
S8 Nengnghiép va Pt ién . 40 Thoi gian gidi quyét 01 ngay am viec, k& tr g2y ninan 0 s hop 18
SaNGiwy 20 Ddituong cannan

S5Tai chinh 7 K&t qud gidi quyét Gidy gi6i thigu chuyén truéng

SéTainguyén vaMbiruomg 12 Lepnt Knéng

-+ Lut Gido duc 3 38/2005/QH11 ngay 14 théng 6 nam 2005, Lut stra d3i b3 sung ot s3 diéu ciia Ludt Gido duc ngay 25/11/2009;

S&Tuphdp 15 Can e phip +Nghi dinh 5§ 115/2010/ND-CP ngay 24 théng 12 nam 2010 clia Chinh phi quy dinh trach nhiém quén Iy Nha nudc v gido duc;
praply +Quyét dinh 5 51/2002/Q0-BGDROT ngay 25 thang 12 nm 2002 clia B truéng BS Gido duc va Do tao v& viéc ban hanh Quy dinh
S6Théng tinva Truyénthing 30 ‘chuyén trudng va ti€p nhan hoc sinh hoc lai tai céc trudng trung hoc co s va trung hoc phd thong

S&'Van hoa Thé thao va Dulich 29

Sé Xay dung 30





Người làm thủ tục có thể nộp hồ sơ thủ tục hành chính: Bằng cách click vào nút “Nộp hồ sơ”
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NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN

Đăng ký

Bước 1: Vào TRANG CHỦ trên cổng Dịch vụ công tỉnh Sơn La, Click “Đăng ký”:
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· Giao diện đăng ký sẽ hiện thị ra.

· Thực hiện điền đầy đủ thông tin vào form Đăng ký tài khoản bao gồm:
+ Họ và tên.
+ Số CMND/ Hộ chiếu.
+ Ngày cấp.
+ Thư điện tử.
+ Số điện thoại.
+ Mật khẩu.
+ Nhập lại mật khẩu.
+ Nhập chính xác mã hiển thị trong form đăng ký.
+ Click nào nút “Đồng ý với điều khoản sử dụng” để có thể tạo được tài khoản

Bước 2: Click vào nút "Đăng ký" để hoàn thành thủ thục đăng ký
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Đăng nhập

Bước 1: Vào TRANG CHỦ trên cổng Dịch vụ công tỉnh Sơn La, Click “Đăng nhập”:
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Bước 2: Công dân, tổ chức nhập email và mật khẩu đăng nhập, Click “Đăng nhập” để đăng nhập vào hệ thống:
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Nộp hồ sơ

Bước 1: Sau khi đăng nhập vào hệ thống, tổ chức công dân click “Dịch vụ công”chọn “Thêm mới hồ sơ”:
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Bước 2: Màn hình hiển thị danh sách các thủ tục hành chính, Tổ chức công dân click “Chọn” vào một thủ tục hành chính cần nộp hồ sơ:
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Bước 3: Tổ chức công dân tiến hành điền thông tin và giấy tờ nộp vào, click “Lưu” để lưu thông tin hồ sơ:
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Sau khi lưu hồ sơ, tổ chức công dân click “Gửi hồ sơ” để nộp hồ sơ mới:
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Theo dõi hồ sơ trực tuyến

Tổ chức công dân có thể theo dõi tình trạng hồ sơ qua các menu trên hệ thống như: “Chờ tiếp nhận”,“Chờ hoàn thiện hồ sơ”,“Chờ bổ sung hồ sơ”,“Chờ nhận kết quả”;“Hồ sơ bị từ chối”
Nhận kết quả

Để xem hồ sơ đã có kết quả xử lý, tổ chức công dân chọn “Đã hoàn thành thụ lý”, chọn “Đã hoàn thành trả kết quả”.
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Tổ chức công dân chọn một hồ sơ để xem thông tin chi tiết.

ĐÁNH GIÁ SỰ HÀI LÒNG CỦA NGƯỜI SỬ DỤNG

Hồ sơ sau khi đã hoàn thành giải quyết, tổ chức công dân có thể thực hiện đánh giá thủ tục hành chính đó theo các câu hỏi đã được đưa ra trên hệ thống.

Tổ chức, công dân vào menu “Đã hoàn thành thụ lý”, chọn “Đã hoàn thành trả kết quả”:
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Tổ chức công dân chọn một hồ sơ cần đánh giá, click “Đánh giá”. Sau khi thực hiện đánh giá thủ tục hành chính xong, click “Gửi đánh giá”:
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TIỆN ÍCH HỖ TRỢ

Tra cứu hồ sơ trực tuyến

Tại màn hình trang chủ, tổ chức công dân có thể tra cứu hồ sơ trực tuyến bằng cách nhập mã số hồ sơ tại ô tra cứu hồ sơ:
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Màn hình hiển thị hồ sơ theo đúng mã tra cứu, công dân/doanh nghiệp click vào tên hồ sơ cần tra cứu, sau đó nhập mã tra cứu (dãy số gồm 4 ký tự được in trên giấy tiếp nhận hồ sơ và hẹn trả kết quả, mail thông báo tiếp nhận hồ sơ.) để xem thông tin chi tiết của hồ sơ:

[image: image15.png]CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN
TINH SON LA

Trangchii  Huong dinTTHC  Thituchénhchih Thangké Bdocdodénhgid Hudngdinsidung Dangnhgp Dang ky

TRA CUU HO SO €515 50 dugc tim thiy
o b0 e 2201110010 ST Mibso Tenh s Chindso Nady nép Trang hsi
1 000.00.16.H52- Thi tuc c&p Phigu 1§ lich tu phap cho cong dan Viét Nam, LA VAN CHUNG 11/01/2021 15:46:23  Dang thu Iy h so
210111-0010 'nQUBi NUGC ngoai dang cu tri tai Viét Nam((TH cu tri nhigu
na)

«~ Quaylai






 INCLUDEPICTURE "http://dichvucong.sonla.gov.vn/documents/35417/246784/SON_LA_16.png/adffd1b5-dc1c-bd8c-d20b-60796e2e9c39?t=1610357285501" \* MERGEFORMATINET [image: image16.png]CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN
TINH SON LA

Trangchi  HuGngdinTTHC  Thituchanhchich Thdngké Bdocdodénhgid Hutngdénsirdung ©angnhdp Dangky

TRA CUU HO SO €611B soduoe tim thdy

T ., s Ma s Tenhdso Chithé so Noy nép Trang théi

LA VAN CHUNG 11/01/2021 15:46:23 | Dang thu 15 s

«~ Quaylai





Màn hình hiển thị thông tin chung của hồ sơ, công dân/doanh nghiệp có thể xem tình trạng giải quyết của hồ sơ bằng cách click "Tiến trình thụ lý":

[image: image17.png]CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN
TINH SON LA

Trangchi  HuGngdinTTHC  Thituchanhchich Thdngké Bdocdodénhgid Hutngdénsirdung ©angnhdp Dangky

TRA CUU HO SO €611B soduoe tim thdy

T ., s Ma s Tenhdso Chithé so Noy nép Trang théi

LA VAN CHUNG 11/01/2021 15:46:23 | Dang thu 15 s

«~ Quaylai





Kiosk

Tổ chức công dân truy cập vào hệ thống, chọn “Kiosk”
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Tổ chức công dân có thể xem danh sách hồ sơ theo tình trạng giải quyết
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Thống kê

Tổ chức công dân có thể xem thống kê tình trạng xử lý của các hồ sơ tỉnh Sơn La. Chọn “Thống kê”:
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